CONDICOES GERAIS DE CONTRATACAO TCM

SISTEMA OESTE DE COMUNICACAO LTDA - TCM, doravantedenominada de OPERADORA ou TCM, propde-se a
prestar, nas condicOes abaixo estabelecidas, os servicos contratados expressamente indicados no Termo de
Adesdo firmado pelo ASSINANTE (também denominado cliente ou consumidor), e de acordo com o que segue:

1.  SERVICOS:
1.1 O objeto da relagdo juridica firmada com a OPERADORA é a prestacado dos seguintes servicos, contratados
em conjunto ou separadamente:

a) Acesso a TV por assinatura;

b) Acesso a Internet Banda Larga;

c) Acesso a APPS.
1.2 A assinatura dos servicos prestados pela OPERADORA estd sujeita a prévia aprovacao de crédito do
ASSINANTE.

2. ACESSO A TV POR ASSINATURA:

2.1 A OPERADORA estd autorizada a oferecer pacotes de canais, que |lhe sdo disponibilizados pelas
PROGRAMADORAS e produzidos por TERCEIROS.

2.2 A grade de canais oferecida pela OPERADORA consta do material publicitario divulgado periodicamente
pela mesma e pode ser conferida através do sitio eletrénico www.tcmhd.com.br/contrato.

2.3 A distribuicdo e producdo de todos os canais sdo realizadas por empresas diversas da OPERADORA — as
PROGRAMADORAS e as PRODUTORAS de conteudo - razdo pela qual a OPERADORA se isenta de qualquer
responsabilidade quanto ao contetlido, horarios, sinopses, publicidade, legendas, dublagens, repeti¢des ou
eventuais altera¢des da programacao dos canais e pela adequac¢ao e cumprimento desses topicos a legislagao
vigente.

2.4 O ASSINANTE esta ciente de que qualquer alteracdo da composicdo dos pacotes oferecidos por uma
operadora de TV por Assinatura faz parte da natureza dos servicos prestados neste Setor.

2.5 O ASSINANTE esta ciente de que a transmissdao de canais de distribuicdo obrigatdria ndo integra o preco
de nenhum pacote, podendo ser excluida, sem que isso gere ao ASSINANTE direito a quaisquer descontos,
reembolso ou desoneracdo de obrigacdes contratuais.

3. CONTRATACAO DE CANAIS PREMIUM (HBO, TELECINE, FOX+ E A LA CARTE):

3.1 O ASSINANTE poderd optar pela contratacdo de um ou mais dos CANAIS PREMIUM (HBO, TELECINE,
FOX+, A LA CARTE) indicados no Termo de Adesdo.

3.2 N3o haverd cobranca de taxa de adesdo adicional para liberacdo do sinal de um ou mais CANAIS
PREMIUM (HBO, TELECINE, FOX+, A LA CARTE) contratado(s).

3.3 Tendo em vista o investimento técnico para conexdo e o custo repassado a terceiros, assumidopela
OPERADORA, o ASSINANTE compromete-se a cumprir uma vigéncia contratual minima de 06 (seis) meses,
para quaisquer dos CANAIS PREMIUM (HBO, TELECINE, FOX+, A LA CARTE) que escolher, a partir da adesao.

4. CONEXAOAINTERNET BANDA LARGA:

4.1 A OPERADORA oferece ao ASSINANTE acesso a Internet, com capacidade de trafego de dados compativel
e dentro das caracteristicas de velocidade e modalidade escolhidas no Termo de Adesdo, tudo na forma
definida pela AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICAGCOES — ANATEL.

4.2 Os servigos serao disponibilizados através de ondas de radio, fibra ética ou quaisquer outros meios de
telecomunicacdes aprovados pela ANATEL.

4.3 Para contratar a conexao a internet, o ASSINANTE devera optar expressamente por uma das modalidades
desse servico disponibilizadas no Termo de Adesao.

4.4 Acaso o ASSINANTE venha a aderir aos servicos da conexdo a internet, a OPERADORA disponibilizara
osequipamentos — todos de sua propriedade — exclusivamente para acesso aos servigos contratados.

4.5 Os equipamentos aqui referidos serdo disponibilizados mediante comodato ou locacdo, de acordo com
regulacdo propria prevista neste contrato.

4.6 O precgo para adesdo aos servigos de internet estd devidamente detalhado no respectivo campo do Termo
de Adesdo e sera pago e regido de acordo com a clausula especifica deste contrato.



4.7 Podera haver cobranga de taxa de adesdoe/ou instalagdo para os servicos contratados posteriormente a
adesdo inicial.

4.8 O prazo de vigéncia minima (fidelidade) deste servico esta expressamente indicado no Termo de
Adesao.

5. DA CONTRATACAO DE BANDA LARGA MEDIANTE FRANQUIA DE CONSUMO:

5.1 Entre os servicosde conexdo ofertados ao ASSINANTE poderd haver a previsdao de Franquia de Consumo,
que constitui uma limitacdo de transferéncia (trafego) em bytes ou bits, dentro de um determinado periodo.
Uma vez esgotada a Franquia de Consumo, o ASSINANTE ficara sujeito a redugdo de velocidade ou a uma
cobranca proporcional ao consumo adicional incorrido, o que também estd previsto no Termo de Adesao.

5.2 A Franquia de Consumo é contabilizada mensalmente pelo sistema da OPERADORA, iniciando no dia 12 e
estendendo-se até o uUltimo dia de cada més, ou de um periodo previsto no Termo de Adesao.

5.3 Areducdo da velocidade,quando excedida a Franquia de Consumo, apenas perdurara até o ultimo dia do
més entdo vigente.

5.4 A OPERADORA alertard o ASSINANTE sobre o atingimento do seu limite de Franquia, oportunidade em
gue o consumidor podera optar pela permanéncia e continuidade da sua velocidade original, de acordo com o
procedimento a seguir.

5.5 Excedida a Franquia, o ASSINANTE devera comunicar a OPERADORA, através dos canais de atendimentoo
cliente, sobre sua expressa intencdo de restabelecer a velocidade original contratada, durante o restante dos
dias do més vigente, hipdtese em que serd cobrado do ASSINANTE um valor pré-determinado pela Franquia
Adicional de Consumo, conforme parametro previsto no Termo de Adesao.

5.6 A OPERADORA disponibilizara, de forma gratuita e em tempo real, em seu endereco eletronico
www.tcmhd.com.br/contrato.,mediante a utilizacdo de login e senha, o controle de bytes e bits trafegados pelo
ASSINANTE a fim de que o mesmo possa ter controle do uso da sua conexao, bem como possa monitorar a sua
Franquia de Consumo.

6. ACESSO A APLICATIVOS:

6.1 O ASSINANTE poderd optar pela contratacdo de acesso a aplicativos indicados no Termo de Adesdo.

6.2 Tal acesso consiste no direito do ASSINANTE usar aplicativos desenvolvidos ou autorizados para a
OPERADORA.

6.3 N3o haverd cobranca de taxa de adesdo adicional para liberacdo do sinal de um ou mais aplicativos
contratado(s).

6.4 O acesso aos APPS dependerd exclusivamente da sua conectividade, o que sé pode acontecer, por
guestdes técnicas, através da rede da OPERADORA.

6.5 E de total responsabilidade do assinante baixar os aplicativos para iniciar seu uso.

6.6 A OPERADORA ndo tem nenhuma responsabilidade pelo contelddo e pela manutencdo dos aplicativos
desenvolvidos e mantidos por terceiros e apenas disponibilizados ao ASSINANTE.

6.7 A TCM reserva-se o direito de acrescentar, retirar ou substituir aplicativos nos pacotes quando por
questdes técnicas e/ou legais for necessario.

6.8 Tendo em vista o investimento técnico e o custo para conexdao, assumido pela OPERADORA, o
ASSINANTE compromete-se a cumprir uma vigéncia contratual minima de 06 (seis) meses, para quaisquer
dos aplicativos que escolher, a partir da adesdo.

7. CONTRATACAO DE COMBOS (CONJUNTO DE SERVICOS OFERTADOS PELA TCM):

7.1 Entende-se por COMBO a opgdo que o ASSINANTE pode fazer para adquirir uma cesta de servicos da
OPERADORA, em que dois ou mais servicos sao contratados conjuntamente, através de condi¢des especiais.

7.2 O ASSINANTE podera optar pela contratagdo de um dos COMBOS indicados noTermo de Adesao, para
acesso ao respectivo conjunto de servicos ofertados pela OPERADORA.

7.3 Os conjuntos de servicos ofertados pela OPERADORA sdo exclusivamente aqueles detalhados noTermo de
Adesdo, ndao havendo viabilidade técnica para o ASSINANTE exigir outro tipo de mix.

7.4 O preco de quaisquer dos COMBOS, indicado no Termo de Ades3ao, pode contemplar um desconto
promocional para o respectivo conjunto de servicos, em relacdo ao valor individual de cada um.

7.5 Haverad cobranca de taxa de adesdo para instalacdo inicial dos servigos contemplados no respectivo
COMBO contratado.



7.6 Em razao do desconto praticado pela OPERADORA, o ASSINANTE compromete-se a cumprir uma
vigéncia contratual minima de 12 (doze) meses, para quaisquer dos COMBOS que escolher, a partir daadesao.
7.7 Uma vez cumprida a vigéncia minima estabelecida nesta clausula, o ASSINANTE ndo precisara cumpri-la
novamente pararenovac¢do ou migracdo do seu COMBO, ressalvada a hipdtese descrita a seguir.

7.8 Acaso o ASSINANTE, por qualquer motivo e a qualquer tempo, tenha o seu contrato encerrado junto a
OPERADORA e deseje restabelecé-lo, com adesdo a um COMBO, tera que celebrar novo contrato e cumprir
novo prazo de vigéncia minima (12meses), a partir de entao.

8. INSTALACAO:

8.1 Todos osservicoscompreendemaconexdaodeumpontoentre osinal da TCMeoASSINANTE.

8.2 Sempre que a rede interna instalada no domicilio do ASSINANTE cruzar outro enderego, seja area de
terceiros ou comum, deixa de ser pontoadicional/opcionalepassaaserumanova assinatura.

8.3 Ainstalacdoserarealizadade acordo com os procedimentos técnicos necessarios para tanto, definidos pela
OPERADORA e agendada no SAC da empresa.

8.4 A instalacdo ndo pode ser efetivada em outro domicilio que ndo esteja devidamente especificado pelo
ASSINANTE neste contrato. Toda mudanca de domicilio devera ser comunicada previamente a OPERADORA.

8.5 No equipamento de recepgdo e transmissdao de sinal de TV e internet, sdo terminantemente proibidos
quaisquer servicos (conexdo, reparagdo e/ou assisténcia), que nao sejam efetuadas por pessoal da
propriaOPERADORA.

8.6 Nos casos em que por razdes técnicas, ou qualquer outro motivo ndo relacionado a OPERADORA,
hajaimpedimento para realizagdo da conexdao do sistema, esta ndo poderd ser responsabilizada por tal
impossibilidade, desobrigando-se a OPERADORA de qualquer dever neste sentido, rescindindo-se o
contratosemonusparanenhumadaspartes.

8.7 Naimpossibilidadedeconexdao do sistemanodomiciliodoASSINANTE, por motivos alheios a vontade das
partes, ficaraaOPERADORAobrigadaadevolveraoASSINANTEeventuais valoresjapagos, numprazomaximo
de30(trinta) dias, contadosdaefetivaconstatacdodaimpossibilidade.

8.8 O contrato ndao abrange, correndo por conta do ASSINANTE, os servicos de instalagdo de DVD,
videocassete, videogame, home theater, computador, troca de pontos e infraestrutura(ex: alteracdo de
pontos elétricos, servicos de pedreiro, marceneiro, etc.), para instalacdo dos servicos objeto do presente
contrato.

8.9 A instalagdo de equipamentos em condominios e prédios devera ser feita com prévia anuéncia
doadministradordocondominioousindico, cuja responsabilidade sera do ASSINANTE.

8.10 Toda e qualquer despesa necessaria para a modificacdo do local do ponto principal imediatamente
instalado, correrdporcontadoASSINANTE.

9. EQUIPAMENTOS:

9.1 Todos os equipamentos utilizados para a conexdo do sistema no domicilio do ASSINANTE (cabos, fios,
fibradptica, conectores, decoders,etc.)sdodepropriedadedaOPERADORA.

9.2 De acordo com a legislacdo vigente, a OPERADORA poderda cobrar aluguel dos equipamentos
assimindicadosnoTermodeAdesao.

9.3 Os equipamentosficardo na posse do ASSINANTE, o qual aceita a condicdo de fiel depositario, conforme
previstonoart.627, doCdadigoCivilvigente.

9.4 Quando o contrato for rescindido, o depositario devera entregar os equipamentos sob sua guarda na
sede da OPERADORA, emperfeitoestadodeusoeemtempoimediatodarescisao.

9.5 Se o ASSINANTE se recusar a devolver os equipamentos ou devolvé-los danificados, aquele devera arcar
com o valor destes, na quantia desde ja estipulada, para cada equipamento, em vinte (20) vezes o valor do
servico basico (menosoneroso) ofertadopelaOPERADORAnaépocadodistratoourescisdo.

9.6 OASSINANTEndocobrardqualquerimportanciaatitulode guardado(s) equipamento(s)aeleconfiado(s).

9.7 Qualquer dano causado aos equipamentos fornecidos pela OPERADORA, e que se encontram na posse
doASSINANTE, seraderesponsabilidadedesteultimo.

9.8 OASSINANTE fica ciente de que a intervencdo ou alteracdo na instalacdo, efetuada em seu endereco,
porqualquer pessoa que ndo seja o técnico da OPERADORA, poderd causar prejuizo nos servicos dos demais
assinantes e que tal fato acarretard responsabilidades civis e criminais por DANOS CAUSADOS por
interferéncia narede.



10. MANUTENGAO:

10.1 AOPERADORAfaramanutencaotécnicagratuitanos equipamentosinstaladosparaarecepcaodosservicos, nos
casos comprovados de desajuste de instalacio ou decorrentes de defeitos oriundos do préprio
equipamentoinstalado.

10.2 Para a inspec¢dao ou manutencdo dos servicos conectados, que serdo periédicos, haverd o mesmo
procedimento de agendamento junto ao SAC da OPERADORA.

10.3 Osreparosdecorrentesdedefeitoscausadoemvirtudedemauusooumdaconservagaodosequipamentos
correrdao por conta do ASSINANTE. Os respectivos precos serdao cobrados de acordo com orgcamento
apresentado pela OPERADORA e previamente aprovado pelo ASSINANTE e o pagamento
aconteceraatravésdefaturamensalaoASSINANTEquedesde ja oautoriza.

10.4 A OPERADORA cobrara pelos seguintes servigos: taxa de adesao e instalagdo (pode haver liberagao do
valor em periodos promocionais), instalacdo de pontos adicionais, visita técnica, sintonia de TV (a partir da
segunda visita), solicitacdo de desligamento temporario, substituicdo de controle remoto, substituicao de
equipamentos, religamento, mudan¢a de pacote, mudanca de ponto dentro do domicilio, bem como
qualquer outro servigo ndo contemplado na mensalidade contratada.

10.5 OvalordosservicosseraaqueleestabelecidonavigenteTabeladePrecosdaOperadora.

10.6 A manutencdo dos equipamentos, por serem de propriedade da OPERADORA, sob a guarda do
ASSINANTE, s6 pode ser realizada por técnico da prépria TCM ou credenciado pela mesma.

10.7 OASSINANTE deverd comunicar a OPERADORA a necessidade de manutencdo, diante dos
primeirossinaisdealteracdo de quaisquer dos equipamentos de conexao.

10.8 O ASSINANTE assegurard o acesso em suas dependéncias ao técnico habilitado da TCM para retirada
ousubstituicGesdeequipamentosbemcomosuasrevisoesperiddicasestabelecidaspelaOPERADORA.

10.9 Quando se tratar de prédio residencial e/ou comercial ou conjunto habitacional o
ASSINANTEresponsabiliza-se perante o sindico ou supervisor pela autorizacdo para a entrada do técnico da
OPERADORA para a prestacaodequaisquerservicosreferentesaopresentecontrato.

11. MUDANCA DE DOMICILIO E PACOTES:

11.1 Serd permitida a transferéncia de domicilio, desde que o novo imdével do destinatario esteja em area
que ja disponha dos servicos da OPERADORA.

11.2 Sendo o novo domicilio atendido por essa condicdo, cabe ao ASSINANTE comunicar a mudanga com
antecedéncia de 15 (quinze) dias a OPERADORA e quitar as despesas de transferéncia.

11.3 Tratando-se de mudanga para prédio residencial e/ou comercial, o ASSINANTE ficard subordinado as
mesmas condicdes técnicas e regulamentares dos demais moradores do condominio.

11.4 No caso de impossibilidade de transferéncia do contrato para um novo domicilio, por razdo que a
OPERADORA ndo der causa, ficarda a mesma isenta do pagamento de qualquer indeniza¢do ao ASSINANTE.
Nesta hipotese, o equipamento sera devolvido a OPERADORA em perfeito estado de uso. Se o ASSINANTE tiver
efetuado pagamento “pré-pago” serd ressarcido pela OPERADORA, dentro dos mesmos valores pagos para os
meses restantes.

11.5 Em caso de mudanca de pacotes, solicitados pelo ASSINANTE, o valor do novo pacote e o pagamento da
mensalidade serdo cobrados “pro rata temporis”, corrigidos no més seguinte, na mesma data pré-estabelecida
no contrato.

12. VENCIMENTOSEPAGAMENTOS:

12.1 A mensalidade serd devida a partir da data conclusiva de instalacdo do ponto principal, de acordo com
opacote de assinatura escolhido peloASSINANTE, sendo cobrado “pro rata temporis” (dias proporcionais)
conjuntamentecomomeésseguinte, nafaturarespectiva.

12.2 A data de vencimento sera escolhida pelo ASSINANTE no Termo de Adesdo, devendo o pagamento
acontecer sempre mediante quitacdo do respectivo boleto bancario.

12.3 Se por alguma razao o ASSINANTE nao receber o boleto no tempo designado, devera comunicar o fato
a OPERADORA, até o dia do vencimento e comparecer na sede da TCM para cumprimento em dia de sua
obrigacdo financeira. O boleto, que nada mais é que uma facilidade de pagamento conferida facultativamente
pela OPERADORA, mesmo ndo sendo recebido, ndo exime o ASSINANTE do seu dever de quitacdo da
obrigacao na data combinada.



12.4 AmensalidadeseraatualizadapelolGPM,namenorperiodicidadepermitidaemlei.

12.5 Na excepcional hipdtese de majora¢dao de custos de programacdo, insumo e/ou outros imprevisiveis
e/ou fora do controle da OPERADORA, esta poderd rever o preco das mensalidades, visando restabelecer o
equilibrio econémico-financeiro do contrato. A revisdao de preco, se for o caso, serd comunicado por escrito ao
ASSINANTE, que tera as opcdes de, em 30 (trinta) dias, concordar com a revisdo e manter o CONTRATO ou
renegociar os pacotes de programacdo contratados de forma a readequar o custo da assinatura, ou ainda
rescindir o CONTRATO, caso ndo concorde com a revisdo do valor.

12.6 A taxa de adesdo e a cobranca de instalacdo dos pontos adicionais serdo cobradas de acordo com a
Tabela de Pregos praticada pela OPERADORA a época do fato.

12.7 Nenhum funcionario da TCM ou seus contratados estdo autorizados a receber quaisquer pagamentos no
domicilio do ASSINANTE, seja em dinheiro, cheque, cartdo de credito ou outra modalidade.

13  AUSENCIADEPAGAMENTOECONSEQUENCIAS:

13.1 Em caso de atraso no pagamento da assinatura mensal, o débito do ASSINANTE para coma OPERADORA
sofrera incidéncia de juros mensais informados na cobranca respectiva, calculados “pro rata temporis”.

13.2 A inadimpléncia confere o direito a OPERADORA de suspender imediatamente o sinal contratado, sem
necessidade de aviso prévio, pela faculdade prevista no art. 476 do Cddigo Civil.

13.3 O ASSINANTE que tiver o sinal suspenso, por inadimpléncia, podera quitar sua divida em até 15 (quinze)
dias ap6s o vencimento, devidamente atualizada, e solicitar o religamento do sinal, mediante o pagamento da
taxa de religamento.

13.4 SO sera possivel o religamento se o contrato do ASSINANTE ndao houver sido rescindido
automaticamente, nos termos das sub-clausulas a seguir.

13.5 A reabilitacdo do sinal da OPERADORA (religamento), serd realizada em até 03(trés) dias Uteis, apds os
pagamentos devidos.

13.6 O nao pagamento da divida em até 15 (quinze) dias ensejara a automatica rescisdo contratual e
obrigard oASSINANTE a devolver os equipamentos de propriedade da OPERADORA, em perfeito estado de uso,
bem como permite a OPERADORAa inclusao do nome doASSINANTE nos 6rgaos de protegao ao crédito.

13.7 A OPERADORA ndo estara obrigada a restabelecer o contrato ou a celebrar novo pacto comASSINANTE
gque teve seu contrato rescindido por inadimpléncia, uma vez que tal infracdo sugere
incapacidadedepagamento.

13.8 Acaso a TCM exija comprovante de pagamento para demonstrar a quitacao de qualquer mensalidade e o
ASSINANTEndooapresentar,medianteprotocolo, oconsumidorndaopoderareclamardedanosseoseu
sinalforsuspenso.

14 VIGENCIA:
14.1 O prazo do presente contrato é indeterminado, vigendo a partir da data de conexao do servico.
14.2 No caso de adesdo a COMBOS e servicos oferecidos em condicOes especiais, podera a OPERADORA exigir
do ASSINANTE o cumprimento de prazo minimo de vigéncia (condicdo de fidelidade), para a contratacao de tais
servicos, conforme descrito na op¢ao escolhida pelo consumidor no Termo de Adesao.
14.3 Especificamente no caso de fidelidade para adesao a canais PREMIUM e a COMBOS, a vigéncia minima
estd previamente definida nas Clausula 3.3e 7.6, deste instrumento, evidenciando-se desde ja que a
OPERADORA podera realizar promog¢des com condi¢des diferentes. Quando isto acontecer, estara claramente
definido no material publicitario de vendas e no Termo de Adesao celebrado pelo ASSINANTE.
14.4 O cancelamento do contrato ou mesmo do servico em que haja condicdo de fidelidade, ensejara o
pagamento de multa equivalente ao periodo remanescente ajustado como vigéncia minima.
14.5 No curso de vigéncia minima estabelecida nesta clausula, o ASSINANTE poderd migrar de COMBO, pacote
ou servicos, sendo que:
14.5.1 Acaso opte por um servico ou cesta de servicos “superior” a que possua, ndo incidird multa
alguma, mas a vigéncia minima estabelecida para a nova contratacdo serd iniciada a partir desta
novaadesao.
14.5.2 Acaso opte por um servico ou cesta de servicos “inferior” a que possua, pagara multa
equivalente a 03 (trés) mensalidades do(s) servico(s) que pretende substituir, ou pagard o equivalente ao
periodo remanescente de fidelidade — o que for menor entre as duas opg¢des. A vigéncia minima
estabelecida para a nova contratagcdo também sera iniciada a partir desta nova adesdo.



14.6 Acaso o ASSINANTE, por qualquer motivo e a qualquer tempo, tenha o seu contrato encerrado junto a
OPERADORA, s6 podera acessar quaisquer servicos da OPERADORA mediante celebrag¢do de novo contrato,
com novos periodos de vigéncia minima (acaso sejam exigidos), tudo de acordo com a proposta e o Termo de
Adesdo vigente a época.

15 RESCISAOEDESISTENCIA:

15.1 Ressalvadas as contratacbes de servicos especificos, com estabelecimento de vigéncia minima a
sercumprida, fica facultado, tanto a OPERADORA como ao ASSINANTE, o direito de rescindir injustificadamente
o presente contrato a qualquer momento, mediante prévio aviso de 30 (trinta) dias.

15.2 Nesta hipdtese oASSINANTE tera a obrigacdo de quitar as mensalidades até o dia do desligamento, como
também o valor referente a adesdo negociada (isso se o ASSINANTE ndo tiver quitado o valor) e devolver
todososequipamentos da OPERADORA que estiverem sob a sua guarda, em perfeito estado de conservacao e
uso, sob pena de incidir na mesma multa da sub-clausula 9.5, do presente instrumento.

15.3 Na exclusiva hipdtese de a rescisdo acontecer por opcdo unilateral do ASSINANTE, esta sera
concretizadamediante comparecimento pessoal do mesmo a sede da OPERADORA, para providéncias de baixa
e regularizacdocadastral.

16 DISPOSICOESESPECIAIS E FECHAMENTO:

16.1 As mensalidades, taxas e outros valores que venham a ser cobrado pela OPERADORA, com base no
presente Contrato, este caracterizado como titulo executivo extrajudicial, nos termos do art. 585, Il, do
CédigodeProcessoCivilBrasileiro, terdonaturezajuridicadaliquidez, certezaeexigibilidade.

16.2 As alteragcdes quanto a numeragdo, substituicdo, exclusdo e inclusio de CANAIS DA
PROGRAMAGAOn3oconstitueminfragdocontratual, nemconferemdireitoareparagao financeira
ouqualqueroutraquesejaaoASSINANTE, umavezqueaspartesreconhecemserdinamicaaredede
canaiseprogramag¢aodaTVpor Assinatura.

16.3 A OPERADORA podera praticar condi¢bes especiais ou promocionais, que alterem uma ou mais
previsdio do presente instrumento, o que, se ocorrer, sempre acontecera mediante expedi¢ao de
Regulamento proprio ou disposicdo expressa e escrita constante do Termo de Adesao. Portanto, as clausulas
deste instrumento sé podem ser alteradas nestes termos.

16.4 ATCM ndo se responsabiliza pelos danos causados aoASSINANTE decorrente de caso fortuito ou forga
maior,taiscomo,suspensaodosinalporraios,enchentes, blackouts eoutros.

16.5 A integra deste instrumento, com as Condicdes Gerais de Contratacdao TCM, estd disponivel através do
sitio eletronico www.tcmhd.com.br/contrato.e, de acordo com a op¢do indicada pelo consumidor no Termo de
Adesdo, sera entregue impressa e em papel a todos aqueles efetivos ASSINANTES que assim optarem.

16.6 Qualquer tolerdncia concedida por qualquer das Partes ou seus Representantes em razdo do
cumprimento das obrigagdes ora pactuadas ndo constituird novagdao, nem mesmo renuncia aos direitos
conferidos a respectiva parte pelo presente Acordo.

16.7 Nenhuma disposicdo deste Acordo serd interpretada como uma outorga de licenca implicita ou de
qualquer outra natureza, nem direitos de qualquer espécie sobre a Informacdo Confidencial.

16.8 Este acordo é celebrado em carater irrevogdvel e irretratdvel, obrigando as Partes entre si, seus herdeiros
e sucessores a qualquer titulo.

16.9 As disposicoes estabelecidas neste Acordo somente poderdo ser modificadas, cedidas ou extintas através
de um outro instrumento escrito, expressamente modificando ou extinguindo tais disposicdes e assinado por
ambas as Partes.

16.10A nulidade de qualquer das disposices deste Acordo, ndo prejudicara as demais disposicdes nele
contidas, as quais permanecerao validas e produzirdo seus efeitos de direito, obrigando as Partes.

16.11Este Acordo serd regido por e interpretado em conformidade com as leis da Republica Federativa do
Brasil, constituindo titulo executivo extrajudicial.

17 FORO
17.1 Fica eleito o foro da cidade de Mossor6-RN com renulncia expressa a qualquer outro, por mais
privilegiadoqueseja, paradirimireventuaisdivergénciasouduvidasdecorrentesdesteinstrumento.

*Texto atualizado em 02/04/2018, aplicavel as relacbes firmadas a partir de ent3o.



